Утвержден

 Общественной палатой
 при Главе городского округа 
«город Каспийск»

Протокол № 2 от  23  марта  2017г

Порядок проведения независимой оценки качества 
работы государственных учреждений, оказывающих социальные услуги 
1. Общие положения
1.1. Настоящий порядок проведения независимой оценки качества работы государственных учреждений, оказывающих социальные услуги в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания (далее – Порядок) разработан в целях:

- организации работы по проведению независимой оценки качества работы государственных учреждений, оказывающих социальные услуги в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания (далее - независимая оценка качества работы);

- улучшения информированности потребителей о качестве социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями;

- установление диалога между государственными учреждениями, оказывающими социальные услуги, и гражданами - потребителями услуг;

- повышения качества оказываемых услуг для потребителей.
1.2. Независимая оценка качества работы включает в себя:

1) обеспечение полной, актуальной и достоверной информацией о порядке предоставлении социальных услуг государственными учреждениями в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания;

2) формирование результатов оценки качества работы государственных учреждений и рейтингов их деятельности.

1.3. Под качеством социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания, понимаются информационная открытость предоставляемых государственным учреждением социальных услуг, доступность социальных услуг, комфортность  их получения.
1.4. Организацию независимой оценки качества работы осуществляет уполномоченный орган Администрация городского округа «город Каспийск»
2. Основания и сроки проведения независимой оценки качества работы

2.1. Независимая оценка качества работы осуществляется на основании Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», Постановление Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», Постановления Администрации городского округа «город Каспийск» от 09 марта 2017 года № 175 «О проведении независимой оценки качества деятельности  муниципальных организаций, оказывающие услуги населению».

2.2. Независимая оценка качества работы проводится на основании решения Общественной палаты при Главе городского округа «город Каспийск».

2.3. Независимая оценка качества работы проводится один раз в год.
3. Субъекты и объекты независимой оценки качества работы
3.1. Субъектами независимой оценки качества работы могут являться:

- Общественная палаты  при  Главе городского округа «город Каспийск».
- граждане (потребители услуг) и их объединения;

- средства массовой информации.

3.2. Объектами независимой оценки качества работы являются муниципальные  учреждения, оказывающие социальные услуги.
4. Основные принципы проведения независимой оценки качества работы

Основными принципами проведения независимой оценки качества работы являются:

- приоритет прав и свобод человека;

- законность;

- добровольность и безвозмездность участия в независимой оценке;
- полнота информации, используемой для проведения оценки;
- публичность и открытость.

5. Этапы проведения независимой оценки качества работы
Независимая оценка качества работы включает в себя:

1. Подготовку Информационного листа, содержащего необходимую информацию для проведения независимой оценки качества работы социальных услуг, предоставляемых государственными учреждениями:

-  в сфере социального обслуживания, по показателям согласно приложению 1 к настоящему Порядку;
- в сферах образования и культуры, по показателям согласно приложению 2 к настоящему Порядку;

-  в сфере здравоохранения, по показателям согласно приложению 3 к настоящему Порядку;

- в сферах физической культуры и спорта, по показателям согласно приложению 4 к настоящему Порядку;
2. Проведение независимой оценки качества работы;
3. Обобщение, систематизация и анализ полученной информации;

4. Подведение итогов независимой оценки качества работы, с последующим обсуждением на заседании Общественной палаты  при  Главе городского округа «город Каспийск»;

5. Подготовка предложений по улучшению качества социальных услуг, предоставляемых муниципальными  учреждениями в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания;

6. Размещение информации о проведении, результатах и предложениях независимой оценки качества работы.
6. Операционное обеспечение независимой оценки качества работы 
Операционное обеспечение независимой оценки качества работы, внесения необходимых изменений в критерии и показатели независимой оценки качества работы, сбор и анализ первичных данных, выполнение расчетов, интерпретацию результатов и подготовку соответствующих отчетов, осуществляется рабочей группой в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания, созданной в установленном порядке Общественной палатой  при  Главе городского округа «город Каспийск». 

Опросы общественного мнения получателей социальных услуг, проводятся в форме анкетирования. Анкетирование проводится муниципальной  организацией самостоятельно. 
7. Организация и процедура  опроса общественного мнения получателей социальных услуг
7.1. Респонденты опроса

Респондентами опроса общественного мнения получателей социальных услуг являются граждане – получатели социальных услуг в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания, их родственники и члены семьи, законные представители.
Мнения участников опроса учитываются анонимно и используются в обобщенном виде исключительно в исследовательских целях.

7.2. Процедура опроса общественного мнения получателей социальных услуг 
7.2.1. Организационно-техническая поддержка работы респондентов по заполнению анкеты осуществляется работниками муниципальных учреждений в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания (в дальнейшем - оператор);

7.2.2. Оператор обращается с просьбой об участии в анкетном опросе к респондентам. Если респондент не имеет желания участвовать в опросе, оператор должен обратиться к другому респонденту. Всего в опросе должны принять участие не менее 60 процентов респондентов от общего числа получателей услуги;
7.2.3. Респондент заполняет анкету на бумажном носителе, которая должна быть подготовлена оператором. Респондент при заполнении анкеты должен сделать любую отметку (например, поставьте "+", "v" в квадратике напротив выбранного варианта ответа). После заполнения анкеты респондент передает ее оператору.

Оператор обеспечивает респонденту возможность направления анкетного опроса в электронном виде по электронному адресу муниципальной  организации, указанному в анкете.
7.2.4. Оператор должен предупредить респондента, что, отвечая на вопросы анкеты необходимо иметь в виду только ту государственную организацию, в которой он получил социальную услугу.

7.2.5. Оператор обязан при обеспечении процедуры заполнения анкеты респондентом следовать правилам работы с персональными данными, гарантирующими независимость участникам анкетного опроса и анонимность анкетирования.

8. Организация и проведение независимой  экспертной оценки качества работы 
В организации и проведении независимой экспертной оценки качества работы в качестве независимых экспертов участвуют эксперты рабочей группы по проведению оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих социальные услуги  в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания, созданной в установленном порядке Общественной палатой  при  Главе городского округа «город Каспийск». 

Результаты оценки экспертов рассматриваются, как строго конфиденциальная информация и не могут быть раскрыты без прямого указания или согласия самого эксперта. Все экспертные заключения используются только в обобщенном виде в исследовательских целях. 

Эксперт  вправе без объяснения причин отказаться от участия в оценочной процедуре в целом или от оценки некоторых из предложенных для экспертизы суждений. 

Взаимодействие с экспертами осуществляют операторы, которые обеспечивают:
а) передачу эксперту заполненного муниципальной организацией Информационного листа, содержащего необходимую информацию для проведения независимой оценки качества социальных услуг (без указания наименования оцениваемой организации);

б) передачу эксперту критериев независимой оценки качества социальных услуг, предоставляемых государственными организациями с инструкцией по системе оценивания: 
 -  в сфере социального обслуживания, согласно приложению 1 к настоящему Порядку;

  -  в сферах образования и культуры, согласно приложению 2 к настоящему Порядку;

  -   в сфере здравоохранения, согласно приложению 3 к настоящему Порядку;

  - в сферах физической культуры и спорта, согласно приложению 4 к настоящему Порядку;
в) передачу эксперту Листа экспертной оценки для заполнения: 

     -  в сфере социального обслуживания, согласно приложению 1 к настоящему Порядку;

     - в сферах образования и культуры, согласно приложению 2 к настоящему Порядку;

     -  в сфере здравоохранения, согласно приложению 3 к настоящему Порядку;

     - в сферах физической культуры и спорта, согласно приложению 4 к настоящему Порядку;
г) получение от эксперта заполненных Листов экспертной оценки или сообщений об отказе от участия в оценочной процедуре;

д) передачу Листов экспертной оценки или сообщения об отказе от участия в оценочной процедуре.

9. Представление результатов независимой оценки качества работы 
Ежегодно рабочая группа по проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания на основе данных независимой экспертной оценки производит обобщение, анализ и оценку полученной информации, представляет для рассмотрения в  Общественную палату  при  Главе городского округа «город Каспийск». Результаты  
мониторинга и рейтинг независимой оценки качества работы муниципальных учреждений в сферах образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания на основе данных независимой экспертной оценки размещаются на официальном сайте  Администрации городского округа «город Каспийск».
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